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¿Qué hacemos?

En Instituto de Privacidad estamos convencidos de que la formación de tu
empresa es una buena inversión. Por eso creemos que contar con un equipo
preparado, es vital para la continuidad de cualquier negocio.

Realizamos acciones formativas basadas en los requerimientos de nuestros
clientes, adaptándolos completamente a sus necesidades y empleando las
técnicas más adecuadas al entorno de trabajo, con lo que rentabilizamos al
máximo el tiempo de aprendizaje. Contacta y empieza a mejorar tu
organización

Queremos que su personal
encuentre la información, la
metodología y la motivación
necesarias para que su formación y
ampliación de capacidades no le
suponga un esfuerzo extra. 

Empleamos técnicas aplicadas
directamente a las funciones que
cada persona viene desarrollando
en su ámbito profesional habitual,
para que la transición a la forma
correcta de incorporar la privacidad
a su empleo sea lo más práctica y
amigable posible.

Formación Online
Formación Presencial
Formación en Presencial Virtual

www.institutodeprivacidad.es

Plataforma de Formación propia
homologada y adaptada a la
formación bonificada.

Planes de Formación y cursos
diseñados a medida.
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IGUALDAD .................................................................................................................... HORAS 

Estrategias para la Inclusión LGTBI .............................................................................................. 10 

Conceptos básicos sobre igualdad y prevención del acoso ......................................................... 10 

Desarrollo de protocolo de prevención del acoso en el ámbito laboral  .................................... 60 

Desarrollo de un Plan de Igualdad y registro en REGCON ........................................................... 60 

Formación en Promoción de la igualdad  .................................................................................... 30 

Registro retributivo y auditoría retributiva  ................................................................................ 20 

Registro retributivo y formación en promoción de la igualdad  .................................................. 50 

Formación en Promoción de la igualdad y sensibilización LGTBI ................................................ 30 

Agente de Igualdad ..................................................................................................................... 60 

 

PROTECCIÓN DE DATOS 

Delegado de protección de datos  ............................................................................................... 60 

Formación de protección de datos para trabajadores (Nuevo Reglamento)  ............................. 20 

Implantación de la protección de datos según el RGPD  ............................................................. 60 

Nuevo Reglamento General de Protección de Datos  ................................................................. 60 

La Desconexión Digital y el Equilibrio entre Tecnología y Bienestar ........................................... 60 

La Desconexión Digital en el Ámbito Laboral .............................................................................. 10 

 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y NUEVAS TECNOLOGÍAS ...................................................... HORAS 

BIG DATA  ..................................................................................................................................... 10 

BIG DATA en las smart cities  ....................................................................................................... 10 

BIG DATA en sector de la comunicación  ..................................................................................... 10 

BIG DATA en sector financiero  .................................................................................................... 10 

BIG DATA en sector sanitario  ...................................................................................................... 10 

BIG DATA en sector turístico  ....................................................................................................... 10 

ChatGPT y Copilot  ....................................................................................................................... 10 

Ciberseguridad para PYMES  ....................................................................................................... 60 

Comercio electrónico  ................................................................................................................. 20 

Inteligencia artificial  ................................................................................................................... 60 

Inteligencia artificial y creación de vídeos para PYMES  ............................................................. 30 



Inteligencia artificial y creación de música para PYMES  ............................................................. 30 

Inteligencia artificial chats inteligentes  ...................................................................................... 30 

Negocios online y comercio electrónico  .................................................................................... 60 

NNTT aplicadas a la gestión laboral y fiscal  ................................................................................ 30 

Nociones básicas para la creación y comercialización de una tienda virtual  ............................. 10 

Conceptos básicos para la implementación de CHATBOTS  ........................................................ 60 

Inteligencia Artificial en el Marketing Digital .............................................................................. 60 

Inteligencia Artificial en el Marketing Digital para envío de e-mail Marketing  .......................... 30 

Inteligencia Artificial en el Marketing Digital para generar contenido visual  ............................. 30 

Inteligencia Artificial en el Marketing Digital para SEO y optimización de contenidos  .............. 30 

Inteligencia Artificial en el Marketing Digital y creación de video  ............................................. 30 

Inteligencia Artificial en el Marketing Digital y gestión de redes sociales  .................................. 30 

Posicionamiento SEO en el comercio electrónico  ...................................................................... 40 

Posicionamiento SEO en el sector turismo y hostelería  ............................................................. 40 

Posicionamiento SEO en servicios especializados para empresas  ............................................. 40 

Posicionamiento SEO en tiempos de Inteligencia Artificial  ........................................................ 60 

Prompts - Domina la comunicación con la IA .............................................................................. 60 

Prompts en el sector comercio.................................................................................................... 30 

Prompts en el sector restauración .............................................................................................. 30 

Prompts en el sector servicios..................................................................................................... 30 

Prompts en el sector turístico ..................................................................................................... 30 

 

GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN ....................................................................................... HORAS 

Contabilidad (Avanzado)  ............................................................................................................ 20 

Contabilidad (Básico)  .................................................................................................................. 20 

Contabilidad (Medio)  .................................................................................................................. 20 

Contabilidad financiera  .............................................................................................................. 60 

Contabilidad general  .................................................................................................................. 60 

ContaPlus Flex  ............................................................................................................................ 20 

Facturación electrónica para PYMES ........................................................................................... 60 

Facturación y Almacén  ............................................................................................................... 20 



FacturaPlus Flex  .......................................................................................................................... 20 

Gestión contable para pymes  ..................................................................................................... 20 

Gestión de compras y stock de almacén  .................................................................................... 10 

Gestión inform. de archivos de empresa .................................................................................... 20 

Gestión informatizada de stock  .................................................................................................. 20 

Gestiones prácticas en oficinas  .................................................................................................. 60 

La problemática contable de la compraventa  ............................................................................ 20 

Mejora de gestión de stocks y beneficios en el comercio  .......................................................... 20 

NominaPus Flex  .......................................................................................................................... 20 

Prácticas de oficina  ..................................................................................................................... 30 

Relaciones laborales  ................................................................................................................... 40 

Relaciones laborales y gestión de equipos de trabajo  ............................................................... 60 

Relaciones laborales y registro retributivo  ................................................................................. 60 

Relaciones Laborales y SILTRA  .................................................................................................... 60 

Sistema de liquidación directa de cotizaciones a la seguridad social (SILTRA)  ........................... 20 

Tratamiento contable del inmovilizado  ...................................................................................... 20 

 

EDUCACIÓN .................................................................................................................. HORAS 

Formación para docentes e-learning  .......................................................................................... 30 

 

ECONÓMICO-FINANCIERA ............................................................................................ HORAS 

Análisis económico financiero de la empresa  ............................................................................ 20 

Blanqueo de capitales - Análisis financiero y Contabilidad de gestión  ...................................... 10 

Finanzas para no financieros  ...................................................................................................... 40 

Prev. en blanqueo de capitales y financiación del terrorismo  .................................................... 20 

Principales medios de pago y cobro en el comercio internacional  ............................................ 10 

Proyectos de inversión  ............................................................................................................... 20 

Riesgos de cambio en operaciones de comercio exterior  .......................................................... 10 

 

 

 



OFIMÁTICA Y SISTEMAS OPERATIVOS 

Word 365  .................................................................................................................................... 60 

Excel 365  ..................................................................................................................................... 60 

Outlook 365  ................................................................................................................................ 20 

PowerPoint 365  .......................................................................................................................... 20 

Word 2013/2016  ........................................................................................................................ 60 

Excel 2013/2016  ......................................................................................................................... 60 

Access 2013/2016  ...................................................................................................................... 40 

PowerPoint 2013/2016  ............................................................................................................... 20 

Outlook 2013/2016  .................................................................................................................... 20 

Word 2013/2016 Inicial-medio  .................................................................................................. 30 

Word 2013/2016 Avanzado  ........................................................................................................ 30 

Excel 2013/2016 Inicial-medio  ................................................................................................... 30 

Excel 2013/2016 Avanzado  ......................................................................................................... 30 

Access 2013/2016 Inicial-medio  ................................................................................................. 20 

Access 2013/2016 Avanzado  ...................................................................................................... 20 

Primeros pasos con Word 365  .................................................................................................... 20 

Primeros pasos con Excel 365  .................................................................................................... 20 

Primeros pasos con Word 2013/2016  ........................................................................................ 20 

Primeros pasos con Excel 2013/2016  ......................................................................................... 20 

Primeros pasos con Access 2013/2016  ...................................................................................... 10 

Primeros pasos con PowerPoint 2013/2016  .............................................................................. 10 

Primeros pasos con Outlook 2013/2016  .................................................................................... 10 

Presentaciones avanzadas con PowerPoint 2013 y Photoshop  ................................................. 40 

Tratamiento de texto y correo electrónico (Office 2013/2016/365)  .......................................... 60 

Tratamiento de texto y hoja de cálculo (Office 2013/2016/365)  ............................................... 60 

Windows 10 y Google Drive  ....................................................................................................... 40 

Windows 10  ................................................................................................................................ 30 

Writer OpenOffice  ...................................................................................................................... 30 

Calc OpenOffice  .......................................................................................................................... 30 

Base OpenOffice  ......................................................................................................................... 20 



Impress OpenOffice  .................................................................................................................... 20 

Writer y Calc  ............................................................................................................................... 60 

 

INTERNET Y REDES LOCALES ......................................................................................... HORAS 

Competencias digitales básicas  .................................................................................................. 10 

Competencias digitales básicas y Google Drive  .......................................................................... 20 

Elementos de una red local  ........................................................................................................ 30 

Gestión de Redes Sociales y Community Management  ............................................................. 30 

Google Drive  ............................................................................................................................... 10 

Marketing en redes sociales con Instagram  ............................................................................... 20 

Marketing en redes sociales con Youtube  .................................................................................. 20 

Redes sociales - Community Management y fidelización de clientes  ........................................ 50 

 

PÁGINAS WEB / PROGRAMACIÓN ................................................................................ HORAS 

HTML 5  ....................................................................................................................................... 60 

HTML 5 (Intermedio) / HTML 5 (Avanzado)  ............................................................................... 30 

Posicionamiento Web  ................................................................................................................. 20 

Posicionamiento Web y su optimización en buscadores  ........................................................... 30 

Páginas web con lenguaje de marcas y hojas de estilo  .............................................................. 30 

WordPress  .................................................................................................................................. 20 

WordPress - Posicionamiento web y optimización en buscadores  ............................................ 50 

 

INGLÉS .......................................................................................................................... HORAS 

Inglés nivel básico  ....................................................................................................................... 40 

Inglés nivel pre-intermedio  ........................................................................................................ 40 

Inglés nivel intermedio  ............................................................................................................... 40 

Inglés nivel avanzado  .................................................................................................................. 40 

Inglés I  ........................................................................................................................................ 60 

Inglés II  ....................................................................................................................................... 60 

 

 



INGLÉS PREPARACIÓN ACREDITACIÓN 

Inglés A1  ..................................................................................................................................... 90 

Inglés A2  ..................................................................................................................................... 90 

Inglés B1  ..................................................................................................................................... 90 

Inglés B2  ..................................................................................................................................... 90 

 

MARKETING Y VENTAS .................................................................................................. HORAS 

Administrativo comercial  ............................................................................................................ 20 

Administración y gestión comercial  ........................................................................................... 60 

Atención al cliente y calidad en el servicio  ................................................................................. 10 

Atención telefónica a clientes y tratamiento de situaciones difíciles ......................................... 20 

Calidad de servicio y atención al cliente en hostelería ............................................................... 20 

Canal de denuncias  ..................................................................................................................... 60 

Comunicación y atención al usuario en situaciones difíciles  ..................................................... 20 

Comunicación y fidelización con el cliente  ................................................................................. 20 

Dependiente de comercio  .......................................................................................................... 20 

Elementos básicos en el montaje de escaparates  ...................................................................... 20 

Escaparatismo  ............................................................................................................................ 30 

Gestión de tiendas  ...................................................................................................................... 30 

Herramientas tecnológicas para la gestión comercial  ................................................................ 20 

Neuromarketing y psicología del cliente ..................................................................................... 60 

Marketing en el punto de venta  ................................................................................................. 30 

Métodos habilidades y estrategias en la atención al cliente  ...................................................... 30 

Organización y realización de ventas  .......................................................................................... 20 

Promociones comerciales en el punto de venta y online  ........................................................... 10 

Psicología aplicada a las ventas  .................................................................................................. 20 

Resolución de conflictos con clientes  ......................................................................................... 10 

Segmentación de mercados y sistema de información en marketing  ........................................ 20 

Técnicas de marketing  ................................................................................................................ 20 

Técnicas de ventas  ...................................................................................................................... 40 

Técnicas de venta por sectores (Consultar tipo de empresa)  ..................................................... 30 



Técnicas de ventas y negociación  ............................................................................................... 30 

Telemarketing  ............................................................................................................................. 20 

 

ALIMENTACIÓN/HOSTELERÍA ........................................................................................ HORAS 

Cómo cumplir la ley de desperdicio alimentario ......................................................................... 60 

Manipulador de alimentos  ........................................................................................................... 6 

Manipulador de alimentos de mayor riesgo  ................................................................................ 6 

Manipulador de alimentos en bodegas  ...................................................................................... 10 

Manipulador de alimentos de mayor riesgo y etiquetado de alimentos  ................................... 30 

Manipulador de alimentos y etiquetado de alimentos  .............................................................. 30 

 

HABILIDADES EMPRESARIALES ..................................................................................... HORAS 

Coaching: Desarrollo profesional estratégico  ............................................................................. 10 

Dirección y motivación de equipos  ............................................................................................ 10 

Diseño de un plan de negocio en la empresa  ............................................................................ 10 

El proceso de emprender un negocio  .......................................................................................... 6 

El uso eficaz del tiempo  ................................................................................................................ 6 

Emprender un negocio  ............................................................................................................... 30 

Función logística y optimización de costes  ................................................................................. 10 

Gestión de la cadena logística y aprovisionamiento  .................................................................. 20 

Gestión de equipos de trabajo  ................................................................................................... 20 

Gestión de Librerías  .................................................................................................................... 10 

Gestión eficaz de reuniones  ......................................................................................................... 6 

Gestión logística  ......................................................................................................................... 60 

Gestión y aprovechamiento del tiempo  ..................................................................................... 10 

Habilidades directivas complementarias  .................................................................................... 20 

Los fundamentos del concepto de liderazgo  .............................................................................. 20 

Manual del editor-la moderna industria editorial  ...................................................................... 10 

Medición del rendimiento-métodos y tiempos  .......................................................................... 20 

Operatividad logística global  ...................................................................................................... 20 

Presentaciones orales eficaces  ..................................................................................................... 6 



Técnicas de motivación y dinámica de grupos  ........................................................................... 10 

Técnicas de negociación  ............................................................................................................... 6 

Teletrabajo  .................................................................................................................................. 20 

 

FORMACIÓN EN TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN ..................... HORAS 

NNTT de la información en Gestión contable  ............................................................................ 90 

NNTT de la información en Gestiones comerciales  .................................................................... 90 

NNTT de la información en Ofimática  ........................................................................................ 90 

 

SANITARIOS .................................................................................................................. HORAS 

Actividades diarias y comunicación con personas dependientes en instituciones  .................... 20 

Actuaciones en primeros auxilios  ............................................................................................... 20 

Atención higiénico-alim. en instituciones sociales  ..................................................................... 20 

Atención sanitaria en instituciones sociales  ............................................................................... 20 

Emergencias y primeros auxilios  ................................................................................................ 10 

Gripe A: Plan de actuación en las empresas  ................................................................................ 6 

 

DISEÑO GRÁFICO 2D / 3D ............................................................................................. HORAS 

Autocad 2020/2015/2D/3D  ........................................................................................................ 60 

Autocad 2020/2015/2D  .............................................................................................................. 40 

Autocad 2020/2015/3D  .............................................................................................................. 40 

3ds Max 2015  ............................................................................................................................. 60 

3ds Max 2015 para animación  ................................................................................................... 30 

 

RETOQUE FOTOGRÁFICO / DISEÑO EDITORIAL .............................................................. HORAS 

Creación de materiales gráficos con Canva  ................................................................................ 20 

Illustrator CS6  ............................................................................................................................. 60 

InDesign CS6  ............................................................................................................................... 60 

Photoshop CS6  ........................................................................................................................... 60 

 

 



OTROS CURSOS ............................................................................................................ HORAS 

Mindfulness  ................................................................................................................................ 40 

Riesgos por la exposición al calor en el ámbito laboral  .............................................................. 20 

Formación técnica básica en orientación profesional para el empleo  ....................................... 20 

Protección infantil y adolescente contra la infancia. Ley LOPIVI ................................................. 60 

Gestión de pymes de transporte  ................................................................................................ 20 

Osciloscopio  ................................................................................................................................ 10 

Sensibilización ambiental  ........................................................................................................... 10 

Técnicas de búsqueda y mejora de empleo  ............................................................................... 10 

www.institutodeprivacidad.es

direccion@institutodeprivacidad.es






